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Analyticka ¢ast Akéniho planu NPF

V posledni dekadé byla realizovana cela rada Setfeni a prizkum( v oblasti kariérového poradenstvi
na narodni Urovni, stejné jako i mezinarodnich tematickych nebo srovnavacich studii zahrnujicich
poradenska témata v CR.

Koordinacni skupina NPF se shodla na potiebé zpracovani analytické studie, kterd by poskytla
spolehlivé a aktudlni souhrnné informace a analytické zavéry k stavu poradenskych sluzeb v CR.
Informace a zavéry z analytické studie budou vyuzity jako vychodisko pro formativni hodnoceni a
dalsi realizaci jednotlivych krokd Akéniho planu NPF.

Za timto Ucelem se navrhuje zahrnout do planovaného projektu Podpory kariérového poradenstvi
v celoZivotni perspektivé aktivitu tykajici se zajisténi souhrnnych informaci a analytickych zavéru
k stavu kariérového poradenstvi v CR

Tato aktivita bude zahrnovat:

e Analyza sekundarnich zdroji: od roku 2003 kdy byly zvefejnéné vysledky Setfeni rozvoje
narodnich poradenskych systému ze strany OECD do roku 2010, kdy byl v lednu zvetrejnén
vystup z prlizkumu odborného vzdélavani a pripravy OECD ,Uc¢eni pro praxi“ byla realizovana
cela fada celonarodnich ¢i diléich Setfeni a prlzkumU v oblasti poradenstvi, a to
prostfednictvim mezindrodnich a ndarodnich organizaci. Analyza poradenskych sluzeb,
realizovand v soucasné dobé v ramci projektu Koncept bude zohlednéna pfi zpracovani meta-
analytické studie, jednak jako i planovany pFehled stavu poradenskych sluieb v CR, ktery
bude realizovan v Euroguidance CR.

* Primarni analyza/prizkum souéasného stavu poradenskych sluieb: zamér a dizajn
prazkumu by mély byt uréeny na zakladé vysledk(i analyzy sekundarnich zdrojd, coz by
zamezilo duplicitu v realizaci jednotlivych Setfeni. Také by bylo uZitecné vyuZit Evropské
spolecné referencni nastroje pro oblast celoZivotniho poradenstvi, protoZe tyto zahrnuji
vSechny relevantni aspekty plné vyvinutého systému celoZivotniho poradenstvi. Evropské
spolecné referencni nastroje jsou dostupné na adrese:

http://www.cedefop.europa.eu/etv/upload/Projects Networks/Guidance/expertgroup/Themati

c%20Projects/Reference tools EN.pdf

¢ Analyza zahrani¢nich modeli: fada evropskych zemi realizuje v soucasnosti reformni ¢innosti
v poradenské oblasti; prehled narodnich modell a politik je k dispozici v ramci ELGPN;
selekce zahrani¢nich modeld, relevantnich pro potfeby CR, pfinese uZite¢né postiehy a
varianty fesSeni konkrétnich otazek; vyuZiti téchto zdroji predpoklada relativné nizké
organizacni a financni pozadavky.




7 v

Analyticka c¢ast dle navrhu Akéniho planu NPF

e Meta analyzy (metodika, pribéh, naklady) — ucelena zprava na zakladé klicovych priorit
na zakladé zdrojd a dostupné infrastruktury, sektort

e Analyza dat, datovych zdrojl — sjednoceni

¢ Analyza dat, datovych zdrojl vyuZivanych kariérovym poradenstvim a bariér jejich
sjednoceni

e Analyza siti a dalSich subjektl poskytujicich kariérové poradenstvi:

- stdvajicich poskytovanych sluzeb, jejich kapacity a vytizenosti této kapacity,

- potencidlu pro kvalitativni i kvantitativni rozsiteni poskytovanych sluzeb,

- zpUsobu spoluprace jednotlivych siti a poskytovatell poradenskych sluzeb a
potencialu pro rozsifeni této spoluprace,

- kvalifika¢nich poZadavki jednotlivych trovni poradenskych sluzeb u jednotlivych
aktérl (poradci, personalisté atd.), jejich stavajicich kompetenci a mozZnosti
dalSiho vzdélavani,

- ??? nakladl poskytovanych sluzeb,

¢ Analyza tematickych okruhl v souladu s Evropskym spole¢nym referencnim ramcem pro
oblast celoZivotniho poradenstvi:

1) Kariérové poradenstvi pro mladé lidi
- Kariérova vychova a poradenstvi ve skolach
- Kariérové poradenstvi pro ohrozené skupiny mladych lidi
- Kariérové sluzby v tercidrnim vzdélavani (VS, VOS)

2) Kariérové poradenstvi pro dospélé
- Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané dospélé
- Kariérové poradenstvi pro zaméstnané dospélé obcany
- Kariérové poradenstvi pro starsi ob¢any

3) Pfistup ke kariérovému poradenstvi
- Rozsifovani pfistupu ke kariérovému poradenstvi
- Kariérové poradenstvi pro skupiny znevyhodnénych obcana

4) Zdokonalovani systém, které podporuji kariérového poradenstvi
- ZlepsSovani kariérovych informaci
- Vzdélavani a kvalifikace
- Financovani sluZzeb kariérového poradenstvi
- Koordinace a strategické rizeni
- Zajistovani kvality kariérového poradenstvi
- Hodnoceni efektivity kariérového poradenstvi

¢ Analyza dostupnosti poradenskych nastroju (testy pro laické pouZiti x diagnostické
metody, které mohou poufZivat jen poradci se specifickym vzdélanim) a jejich vyuzivani
pro jednotlivé skupiny klientl (¢lenéni podle vékovych skupin a druhu znevyhodnéni)

¢ Shrnuti vysledkl a doporuceni, které vyplynuly z analyzy

e definovani uvazkd, zplsoby outsourcingu

¢ Redefinovani roli aktérd (poradci, personalisté atd.) podilejicich se na poradenstvi

e Definovat sité, kdo s kym, kdo ridi sité

* Analyza kapacit kariérového poradenstvi — swot - focusy/kulaté stoly - doporuéeni/teze

e VytiZzenost poradenskych kapacit, definovani Gvazk(, nakladd, zplisoby outsourcingu

Navrh postupu prace:
1. Doplnit soubor podkladl a zdrojd za pfispéni ¢lent NPF,

2. Zridit realizacni tym a nastavit harmonogram realizace,
3. Zmapovat a klasifikovat materialy z hlediska témat a zkoumanych oblasti,



4. Posoudit relevanci jednotlivych materidld zhlediska aktuality a metodologické
spolehlivosti,

5. Vytvofit souhrn poznatkl a zavér( z jednotlivych materiald,

Integrovat vystupy z jednotlivych material( do logického celku,

7. Vytvofit ndvrh témat a oblasti, jeZ nebyly zahrnuty do stavajicich materidld, pro aktudlni
prazkum.

o

Pfedbéiny seznam zdroji pro meta-analytickou studii

Ceské zdroje:

e Vyhlaska ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve 3$kolach a skolskych
poradenskych zatizenich

* Standardy sluzeb Skolskych poradenskych zatizeni, ¢j.: 27316/2004-24

»  Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole, Véstnik MSMT €. 7/2005

e Ndrodni politika kariérového poradenstvi 2003

e Vzdélavani vychovnych poradcl poskytujicich poradenské sluzby 7zakim se zdravotnim
postizenim ¢.j.: 10405/2008-6/IPPP

* Koncepce pécée o nadané 7aky ve $kolskych poradenskych zafizenich ve Véstniku MSMT

* Analyza poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach, ¢.j.: 24012/2008-6/IPPP

e Navrh Koncepce péce o mimoradné nadané déti a Zzaky pro obdobi let 2009-2013, ¢. j.:
574/2009-6/1PPP

e Analyza poradenskych sluzeb ve Skolskych poradenskych zafizenich a Skolach, ¢.j.:
5850/2009-6/1PPP

e Vliv kulturnich odlisnosti a socialniho znevyhodnéni na vysledky zak( psychodiagnostickém
nastroji WISC-IIl (analyza faktord ovliviiujicich vykonnostni specifika), ¢islo jednaci nemam,
bylo zr. 2009

e Kvalitativni analyza cinnosti Skolskych poradenskych zafizeni zamérenych na zafazovani zak(
do zdkladnich Skol praktickych a aktualni situace téchto zakladnich skol, €. j.: 8774/2010-
2/IPPP

* Analyza diagnostickych metod uzivanych pro kariérové poradenstvi, ¢.j.: 13103/2010-2/IPPP

e Analyza diagnostickych a intervencnich nastroji uzivanych ve Skolskych poradenskych
zafizenich, navrh na doplnéni nastrojové zakladny 20149/2010-2/IPPP

¢ Odborné kompetence a profesni kvalifikace poskytovatel(i kariérového poradenstvi v EU a
v CR. 15673/2009-6/IPPP

e Rozvoj systému celoZivotniho poradenstvi v Skolskych poradenskych zafizenich a nastaveni
modell spoluprace a ndavaznosti sluZeb sorganizacemi zjinych poradenskych oblasti
17957/2008-6/1PPP

e SKOLSKY PORADENSKY SYSTEM V CESKE REPUBLICE (vychodiska, rizika, pfileZitosti, ndvrh
pojeti) doc. Mgr. et. PaedDr. Jan Michalik, Ph.D.

¢ Analytické vystupy z projektu Koncept

*  Prdzkum kariérového poradenstvi, Euroguidance CR, podzim 2010

e Vystupy zprojektu ITP: Informacné-poradenské sluzby verejnych sluzeb zaméstnanosti
podporujici pracovni uplatnéni obcan( - Popis stavajiciho a navrh nového modelu, fijen 2008,

¢ Souhrn poznatkd z regionalnich schlizek s poradenskymi pracovniky urad( prace v pilotnich
regionech projektu ITP, ¢erven 2007

* Informace 6/2010 MPSV Servisni pracovisté Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace



* Normativni instrukce 29/2009 MPSV Postup pfi zajiStovani bilanéni diagnostiky jako
poradenského nastroje na Uradech prace

e Normativni instrukce ¢. 18/2009 MPSV Soustava standardi ¢innosti na Ufadech préce

e Normativni instrukce &. 14/2009 MPSV Poradensky program Job Club

e Ozndmeni MPSV ke sbéru informaci o nabidce obor( vzdélavani na stfednich Skolach

¢ informace MPSV Zabezpeceni pracovni diagnostiky pro Gcely volby povolani

e Materidly z projektu Koncept tykajici se poskytovani poradenskych sluzeb

e Materidly z projektll vyzkumu pro potreby statu MPSV tykajici se poskytovani poradenskych
sluzeb (napf. projekty Aplikace individualnich akcnich plani ve sluzbach zaméstnanosti,
Tvorba spoleéného kompetenéniho modelu sluzeb zaméstnanosti CR, Analyza ¢innosti
informacnich a poradenskych stredisek Uradud prace v procesu prechodu mladych lidi na trhu
prace)

Zahranicni zdroje:

Zprava OECD 2003
Zprava OECD ,,Uceni pro praxi“ 2010
Improving lifelong guidance policie and systems Using common European reference tools:

http://www.cedefop.europa.eu/etv/upload/Projects Networks/Guidance/expertgroup/Themati
c%20Projects/Reference tools EN.pdf

Professionalising career guidance Practitioner competences and qualification routes in Europe:
http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information resources/Bookshop/531/5193 en.pdf

Blueprint for Life/Work Designs:
http://206.191.51.163/blueprint/whatis.cfm

EVALUATING THE BENEFITS OF CAREERS GUIDANCE by DAVID MAYSTON, Centre for Performance
Evaluation And Resource Management, Department of Economics University of York

Guidance of Adults in the EU, A catalogue of European co-operation projects on Guidance of
Adults, CIRIUS, Euroguidance

Guiding at-risk youth through learning to work Lessons from across Europe
Luxembourg: Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2010

ELGPN Report 2009-2010



AN2 - Vyvoj, pilotni ovéfeni a ,,Implementace poradenskych nastroja “

AN2 — Deskripce, pilotni ovéreni, analyza a evaluace odbornych kompetenci a profesni kvalifikace
poskytovatel kariérového poradenstvi a implementace inovovanych poradenskych nastroji do
poradenské praxe

- 2.1 -Kvalifikace a tvorba standardt v ¢innosti kariérovych poradci

77

Profesni kvalifikacni a kompetencni ramec poskytovatell kariérového poradenstvi vychazi
z pozadavku meziresortni koordinace a koordinace napfi¢ sektory pti definovani zakladniho a
navazujiciho nebo dalsiho vzdélavani poskytovatelll kariérového poradenstvi. Systémovy pfristup
k platformé vzdélavani kariérovych poradcli vyZaduje plnohodnotnou soucdinnost dominantnich
slozek statni spravy MSMT CR a MPSV CR, vefejnych, statnich a soukromych vysokych kol véetné
poskytovatell dalsiho vzdélavani a odborné pripravy, profesnich asociaci a socidlnich partnerd.

Odborné kompetence a profesni kvalifikace poskytovatell kariérového poradenstvi k zajisténi
potiebnych koordinaénich procest zahrnuje nasledujici aspekty:

- vymezeni pracovnich pozic v kariérovém poradenstvi (Siroké kontinuum pracovnich pozic

od dobrovolnického poradenstvi, ptes kariérové poradenstvi na Uradech prace, kariérové
poradenstvi ve vztahu kvzdélavaci cesté na drovni primarniho, sekundarniho a
tercidrniho vzdélavani, odborné kariérové poradenstvi v systému dalsiho vzdélavani
vztaZzeno ke svétu prace ...)

- sektor poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi profesni a kvalifika¢ni vzdélavani,

zaméstnanost a zaméstnatelnost - prace a socidlnich véci, neziskovy, nevladni a
soukromy sektor

- Standardy cinnosti jednotlivych pracovnich pozic

Minimalni standardy poskytovani poradenskych sluzeb v kariérovém poradenstvi existuji
dosud pouze ve vzdélavacim sektoru, casto jsou vztazeny k akreditaénim poZadavkim
studijnich oborud a programt. Minimalni standardy jsou vSeobecné, pro vSechny skupiny osob
s potfebou v oblasti kariérového poradenstvi, nebo pak koncepéné vztazeny na podporu
studia osob s postizenim a znevyhodnénim. Doporuceno fesSit v rdmci projektu IPn v celém
spektru spolecenskych pozic a potfeb cilovych skupin.

Standard ve vztahu ke struktufe poskytovanych poradenskych sluzeb: management
standardizovaného doporuceného postupu, jehoZz vnitini struktura se skldda z nékolika
odborné doloZenych postupll (A) spravné zasazenych do administracnich procesd do
legislativniho a organizacné technického ramce, (B) doporuceny odborny postup, (C)
ekonomicka cast standardu, ukazatele a indikdtory.(D) Standard musi zahrnovat informaci
srozumitelnou pro klienta. Ptiklady dobré praxe. Doporuceno fesit v ramci projektu IPn
v celém spektru spolecenskych pozic a potreb cilovych skupin.

Standardy kvality poradenskych sluzeb v kariérovém poradenstvi: OBLAST PROCESNI: cile a
zpUsoby poskytovani sluzby, ochrana prav klienta, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva,
individudlni planovani sluzby, dokumentace, stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani



sluzby, navaznosti poskytované sluzby na dal$i dostupné zdroje, OBLAST PERSONALNI:
personalni a organiza¢ni zajisténi sluzby, profesni rozvoj poradcd, OBLAST PROVOZNI: mistni
a Casova dostupnost poskytované sluzby, informovanost o poskytované sluzbé, prostiedi a
podminky, kritické situace, zvySovani kvality poradenské sluzby. Doporuceno fesit v ramci
projektu IPn v celém spektru spoleCenskych pozic a potieb cilovych skupin.

- Kvalifikaéni poZadavky vztazené ke vzdéldvacim standardim kvalifikace poskytovatell

poradenskych sluzeb v kariérovém poradenstvi reflektuje (A) kvalifikaci ziskanou
v nékterém z bakalafskych a navazujicich magisterskych studijnich oborl a programi
v oborech pedagogika, psychologie, specidlni pedagogika, socialni pedagogika a socialni
prace, jiz obsahujicich predméty studia teorie a metod kariérového poradenstvi; (B)
specializovany bakalarsky nebo navazujici studijni obor a program na odborné
poradenstvi (pfikladem je tfilety Bc. Program na CZU v Praze ,Poradenstvi v odborném
vzdélavani“), (C) vzdélavaci a vycvikové kurzy teorie a specializovanych metod
kariérového poradenstvi, vsystému dalSiho vzdélavani. Definovdni deskriptort
odborného obsahu predméti kariérového poradenstvi- doporuceno resit v ramci projektu
IPn v celém spektru spoleCenskych pozic a potfeb cilovych skupin.

Na zakladé vysledkd analyzy kvalifikacnich poZadavkld na poskytovani poradenskych sluzeb bude
vypracovan: Navrh kategorizace a ,typovych pozic“ poradenskych pracovnikli a popis jejich
odborného profilu. Navrh vzdélavaci cesty pro jednotlivé kategorie poradenskych pracovnik( véetné
jejich dalsiho vzdélavani. Navrh zasad a postupl pro certifikaci jednotlivych kategorii poradenskych
pracovnikl. Evaluace kompetenci stdvajicich poskytovatelll sluzeb kariérového poradenstvi.
Jednotlivé navrhy budou Siroce diskutovany a pilotné ovéreny na signifikantnim vzorku poradenskych
instituci a poradenskych pracovnika.
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2.2 — Propojeni existujicich ,,roztfisténych” poradenskych systému a vytvofeni jednotného rozhrani
pro poradenské sluzby

Z analyzy poradenskych sluzeb (realizované v projektu Koncept) vyplyva, Ze kariérové poradenstvi je
a pravdépodobné i z(stane roztfi$téné mezi riizné organizace a typy poradc(. Casto tvofi jen dil&i
¢ast komplexu sluZeb, které dané poradenské pracovisté poskytuje. Pfesto maji tito poradci spolecné
specifické potieby a naroky na informacni podporu. Proto navrhujeme vytvofit univerzalni nastroj,
informacni systém pro poradce, ktery budou moci vsichni vyuzit.

Zakladnim cilem zavedeni takového informacniho systému je podpora standardniho a kvalitniho
poradenského procesu. DalSimi pfinosy je moZnost podpory budouciho monitorovani,
vyhodnocovani a pruzného zacileni poskytovanych sluzeb ve vybudované informacné-poradenské
siti. Neméné duleZitou soucdsti nastroje je podpora profesniho rozvoje poradce a komunitni sité
odborniki v kariérovém poradenstvi.

Za timto Ucelem se navrhuje zahrnout do planovaného projektu Podpory kariérového poradenstvi
v celoZivotni perspektivé aktivitu tykajici se podpory jednotného rozhrani pro poradenské sluzby
kariérového poradenstvi v celoZivotni perspektivé.

Tato aktivita bude zahrnovat:

« Vyuziti patefniho systému. Informacni systém pro poradce bude pfipojen na navrhovany
patefni systém a pii podpofe poradcl bude vyuZivat dat, které pateini systém poskytne.
Zejména klasifikace povolani, kompetence, informace o kurzech dalSiho vzdélavani, volnych
mistech, Skolach a studijnich oborech.

- Katalog klientt. Zakladem pro préci s klienty bude katalog klientl. Poradce si v ném povede
zdznamy o praci s klientem. Bude moci zpétné vyhledat klienta, ktery jej uz dfive navstivil.
S trvalym uchovanim Gdajd musi klient potvrdit souhlas.

« PFipojeni osobniho profilu. Na zakladé explicitniho svoleni klienta bude poradce moci
propojit zaznamy v katalogu s osobnim profilem klienta, ktery mohou potencialné sdilet i jiné
aplikace. KlientQv profil bude zahrnovat Gdaje o dosazeném formalnim vzdé&lavani, ziskanych
kompetencich a odbornych dovednostech, naptiklad na zaklad& certifikatl, zkoudek nebo
osvédé&eni, historii zamé&stnani a ziskané odborné praxe. Poradce bude moci obohatit klientdv
profil o diagnostické vysledky, doporuceni a hodnoceni. Zaroven také bude moci vyuzit
informace, které do osobniho profilu klienta zapiSou jiné systémy. Nahlizeni do osobniho profilu
klienta musi respektovat zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.

Je nutné rozlisit, kterd data mdlze klient vklddat sdm a kterd budou podléhat autorizaci

vefejného organu (napf. diplom o dosazeném vzdélani).

- PIlan a historie. Zadznamy o jednom klientovi se budou skladat z jednotlivych krokl. Zaznamy
budou slouZit predev&im pro planovani aktivit klienta a sledovani vysledk( téchto aktivit.
Jednotlivé kroky mohou byt rlzného typu. Trividlnim typem kroku mize byt datum a

poznamka, kterd shrnuje poradensky rozhovor. Systém bude nabizet $kalu dimysIné&jsich typl




krokl pro specifické poradenské aktivity s podporou dat ziskanych z patefniho systému: vybér
povolani, hledani kurzu dalSiho vzdélavani a pod.

Profesionalni diagnostika. Soucasti systému budou diagnostické testy, které vyzaduji
odbornou interpretaci zaskoleného poradce a pokryvaji vSechny cilové skupiny kariérového
poradenstvi (Zaci, studenti, uchazedi a zadjemci o zaméstnani, zaméstnanci). Testy by mély
pokryvat celou strukturu osobnosti, a to od testl zajmd, pres vykonové, osobnostni
dynamické, sméFujici k nastaveni profesnich predpokladi a orientace, s reflexi zdravotniho
stavu a situace na trhu prace. Systém by mél zejména podporovat definici vlastni testové
baterie, samostatné vyplnéni testu na pocitadi, tisk vysledkd, pfipadné tizeny export vysledkl
do daldich systémd, provadéni retestl (jako podpora pro sledovani plnéni planu kariérového
rozvoje klienta). Tyto testy budou slouzit i pro verifikaci dat vkladanych klienty, které budou
vyuzivany poradenskymi institucemi pro ndvaznou poradenskou c¢innost (napf. IPS pfi Uradech
prace, poradci a zprostiedkovatelé na Ufadech prace, pracovisté Pedagogicko-psychologickych
poraden). Bude reflektovdna jiz existujici nabidka ovéfenych a standardizovanych néstrojl
(ndvazné na projekt KONCEPT).

Planovani schiizek a komunikace s klientem. Systém by mél poskytovat zakladni nastroje
pro planovani schlzek a komunikaci s klientem. Plédnovaci kalendaF poradce a zmény
dohodnutych termin( e-mailem, ptipadné SMS nebo telefonicky.

Statistiky a hlaseni. Zaznamy poradce o praci s jednotlivymi klienty bude mozné vyuzit také
pro vytvoreni prehledu poskytnutych sluzeb. Pfehled bude slouzit poradciim jako podklad pro
analyzy vlastni prace sluzeb nebo pro souhrnné informace o vyuzivani systému, které budou
slouzit jeho provozovateli.

Registr poradcti. Registrace poradc{, kterou navrhujeme v rdmci podpory poradenské sité&, si
vyzada pocitacovou podporu pro vedeni agendy. Zaroveri je seznam registrovanych poradct
cennym informac¢nim zdrojem, ktery by mél byt pfistupny minimalné na navrhovaném
rozcestniku. Proto je registr poradcl zaclen&n do projektu implementace patefniho systému.
Rozcestnik pro poradce. Souclasti systému pro poradce bude specializovany rozcestnik pro
odborniky. Na rozdil od rozcestniku pro oblany bude komplexni a bude poskytovat Siroké
informace o odbornych ¢lancich, projektech a nastrojich, které se vzdalené tykaji tématu, nebo
0 jejichz uzite¢nosti se jesté diskutuje. Vychozim zdrojem pro takovy rozcestnik se mize stat
vystup z analyzy informaénich zdroji a poradenskych nastrojd.

Kazuistiky. Systém poskytne prostor pro vytvoreni a udrzovani databaze pfipadovych studii.
Jeji naplnéni a sprava nebude soucasti budovani informacniho systému. Méla by byt ukolem
komunity poradcl nebo samostatného projektu.

Diskusni forum a prvky socialni sité. Pro podporu komunity poradcl nabidne systém
diskusni féorum pro vymeénu zkudenosti ¢lenl sité poradcd. K diskusi nad jednotlivymi
pripadovymi studiemi nebo polozkami z rozcestniku poradce vyuZije systém prvkd, které
pouzivaji socidlni sité. Umozni jednotlivé ¢lanky oznacovat, hodnotit doporucovat prateldim
apod.

Vzdélavani poradci a standardy &innosti. Metodické centrum sité poradct nebo jiny Fidici
orgdn vyuZije systém pro zvefejiiovani standardi poradenské ¢&innosti a nabidky

specializovaného vzdélavani pro poradce.



Klicové okruhy k feSeni:
- tvorba modulu pro sebe-testovani; pro poradce; e-poradce
- implementace (systémova integrace) nastroju profesionalni diagnostiky

- klicové je osetieni legislativni naleZitosti — ochrana osobnich Gdajd (nap¥. navrhem na zménu
nékterych zakona).



2.3 - Standard kvality poradenskych sluzeb

Nastaveni standardi kvality ve sluibach kariérového poradenstvi v €R

Na zakladé zpravy ELGPN (European Lifelong Guidance Policy Network) za obdobi 2009 — 2010 jiz 8
evropskych zemi (Rakousko, Dansko, Francie, Recko, Irsko, Portugalsko, Svédsko a Velka Britanie)
zavedlo systém zajistovani kvality sluZeb kariérového poradenstvi zahrnujici vSechny sektory
(vzdélavani, zaméstnanost; sluzby pro vsechny vékové kategorie véetné obcanll se specifickymi
potfebami; sluzby jak verejné, tak soukromé atd.). NiZze uvedeny navrh koncepce nastaveni
standardu kvality vychazi z feckého narodniho projektu financovaného z prostiedkd ESF.

Cilem této aktivity je zajisténi kvality sluzeb kariérového poradenstvi v CR. Jedna se o nastaveni
modelu pocatecni a prlibéZiné evaluace sluzeb kariérového poradenstvi ve verfejném i soukromém
sektoru, a to jak v oblasti vzdélavani, tak zaméstnanosti.

Pocita se s nastavenim kritérii méfitelnosti kvality sluzeb shora na zakladé konsenzu vyznamnych
aktérd v oblasti kariérového poradenstvi (resp. ¢lenl Narodniho poradenského féra), a to v téchto
oblastech:

1) fizeni pokytovani sluzeb kariérového poradenstvi;

2) jejich organizace a planovani;

3) lidské zdroje - kvalifikace a dalsi vzdélavani kariérovych poradci;

4) spokojenost klientd;

5) dostupnost sluzeb;

6) prostory a vybaveni pro poskytovani sluzeb.

Potfeba tvorby standard(l kvality souvisi s rozttiSténosti poskytovatell sluzeb poradenstvi a absenci
legislativniho ramce. Rezoluce Rady EU z roku 2004 “Strengthening Policies, Systems and Practices in
the field of Guidance throughout life in Europe” apeluje na rozvoj vysoké kvality Siroce dostupnych
sluzeb poradenstvi a na vytvoreni mechanismu zlepSovani kvality téchto sluzeb.

V ndvaznosti na tento dokument rozsifeny o Rezoluci z roku 2008 je potfeba v oblasti standardizace
kvality sluzeb kariérového poradenstvi stanovit nasledujici cile:

1) vytvofit spolecné standardy kvality v oblasti poradenstvi ve verejném i soukromém sektoru;
2) vytvorit know-how pro zajistovani kvality v oblasti poradenstvi;

3) wvytvofit nezbytny pravni ramec pro monitoring a evaluaci sluzeb poradenstvi;
4) zvysit kvalitu poradenskych sluzeb;

Cilovymi skupinami této aktivity jsou:

1) poskytovatelé sluzeb poradenstvi ve vefejném sektoru;
2) soukromi poskytovatelé sluzeb kariérového poradenstvi;
3) mistni samospravy.

Navrhované metody:

1) analyza existujicich dat;

2) nastaveni kritérii, systému indikator( a dikaznych materiald, a to ve spolupraci se skupinou
sloZzenou z poradct z praxe;

3) pilotni ovéreni systému na poradenskych sluzbach ve verejném i soukromém sektoru;

4) ziskani zpétné vazby od samotnych poskytovatell poradenskych sluzeb;

5) zrevidovani kritérii a indikator(;

6) konzultace s ministerstvy a dalSimi dileZitymi subjekty.

Navrh implementace:




1) studie nejvyznamnéjsich systému zajistovani kvality poradenskych sluzeb v zahrani¢i (zejména
britsky ~ Matrix  quality standards a kanadsky Bluepint for life/work  design);
2) studie jiZ existujicich standard( kvality sluzeb exitujicich na narodni Grovni (napf. v rezortu prace a
socialnich véci);

3) nastaveni navrhu vhodného modelového systému pro zajisténi kvality sluZzeb poradenstvi véetné
procesu evaluace sluzeb.

Pozn. Tento systém je nastaven na zdkladé evaluace vstupnich dat o sledovanych sluZzbdch. Napr.
ddnsky model pracuje spise s daty ziskanymi od klientt. Idedlni by byla kombinace obou modeld,
napr. doplnéni vyse uvedeného modelu o pravidelné priizkumy verejného minéni nebo o sbér dat od
klientd sluZeb.
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